Tarmallistamimen tyokaluna

Tarinat ovat thmiskunman vanhinta sosiaalista mediaa.

Erotu - Rakenma luottamusta - Luo merkitysta

Rami Lepisto
Tarinallistamisen ja tunteistamisen asiantuntija

- Tarinantakojat -
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Mita on tarmallistaminmen?
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Tarinan tuominen osaksi palvelua, Asiakas ei ole sivustaseuraaja Kyse ei ole fiktiosta,
kokemusta ja brandia — han on paahenkilo vaan kokemuksen draaman
kaaresta




Miks1 tarmat totmivat?

< 1 > ”Aivot muistavat tarinoita 22x paremmin kuin faktoja”

(viite: *Made to Stick*, *Brainfluence?*)

< 2 > Tarina aktivoi tunteet, empatiaa ja toimintaa

— paatokset tehdaan tunnepohjalta, perustellaan
logiikalla

< 3 > Tarina on *mentaalinen simulaattori*,
o

jonka asiakas kokee etukateen




Miks1 tarmallistaminen on farkeaa2

Erotut massasta,
Tarinallistettu palvelu luo elamyksellisen,
kun et keskity yksityiskohtiin
mieleenpainuvan kokemuksen
vaan tunteen luomiseen

Brandi ei ole vain logo
Mahdollistaa paremman hinnoittelun
— se voi olla kertomus,
— tarina lisaa arvoa
johon asiakas haluaa kuulua



Kyro Distillery - tarma joka tislataan

@® Syntytarina: viisi suomalaista saunassa — idea tehda maailman parasta ginia

® Vahva tarinallinen identiteetti: villit suomalaiset rukiin sankarit

® Pulloissa ja visuaalisuudessa nakyy tarina - jopa kirottu kylaperinne

® Tarinallistaminen = kansainvalistymisen polttoaine
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E1 "armernjakauppa”
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vaan maaillmankuva ja asenne

Varusteleka - anarkistimen seikkailutarina

® Brandin kieli: rehellinen, rouhea ja humoristinen — erottuu taysin

Asiakas ei osta vain varustetta — han ostaa eloonjaamisen tarinan,

r johon kuuluu kunnianhimo ja kapina

® Palvelumuotoilu: verkkokauppa = seikkailu



"Suunniteltu kestamaan 100 vuotta.
Ta1 sukupolven, mika tulee ensin.”

Savotta - suomalaisen erdmyytin jatkaja

Tarinallistaminen tuotteissa ja kuvamaailmassa

— mukana on isoisan oppi ja kansallisromanttinen eraperinto

® Esine = osa perhehistoriaa, ei vain tuote

® Palvelukokemus = retki suomalaisuuden ytimeen



Tarmallistaminen fuotteistamisessa

Esimerkki: Lumikenkiretki =@ Pohjoisen hiljaisuuden metsimatka

® Mieti: mika on sankarin tavoite, este ja muutos?

® Tuote = kohtaus kasikirjoituksessa

® Tarina auttaa nimeamadan, paketoimaan ja viestimaan elamyksia



Tarmallistamimen palvelumuotoilussa

® Palvelupolku = draaman kaari

® Palvelumuotoilussa: kayta tarinan rakennetta (alku, konflikti, ratkaisu)

® Asiakas on sankari, palveluntarjoaja on opas (viite: *StoryBrand*)

Esimerkki: Asiakas astuu saunaan =@ Puhdistuu =@ Kohtaa hiljaisuuden =@ Palaa uudistuneena



Interaktiivinen Q

Pienryhma- ta1 yleisoharjoitus

Valitse yksi oma palvelu ja keksi:

=

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3

Tarinan alku Este tai haaste Lopputulos tai muutos
(missa asiakas on nyt?) !!




5 pienta asiaa

< 1. > Tarina tekee muistettavaksi < 4) Tarina auttaa tuotteistamaan

. Tarina sitoo asiakkaan sinuun
2 Tarina luo tunnetta 5 N T
5 °/ - eikilpailijaan

< 3, > Tarina pakkaa arvolupauksen




Aloifa tasta

Maarittele oma sankarisi Kirjoita palvelupolku tarinana Tee ensimmainen pieni muutos
(asiakasprofiili) (esim. tuotenimi, visuaalisuus,
kieli)

"lhmiset elvat osta tuotteita - he ostavat tarinoita, jotka he voivat eldi todeksi.”




